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Аннотация. Рассмотрено применение бережливых технологий в целях опти-
мизации ключевых управленческих процессов в Магнитогорском педагогическом кол-
ледже. Представлены результаты реализации проекта по стандартизации электрон-
ного документооборота как важного условия бережливого колледжа.  

Применение принципа стандартизации способствовало развитию корпоратив-
ной профессионально-цифровой культуры непрерывного педагогического образова-
ния, рациональному распределению человеческих ресурсов, сохранности стабиль-
ного кадрового состава. Разработана модель бизнес-процесса эффективности вне-
дрения бережливых технологий, что позволило создать единую систему взаимодей-
ствия внутренних и внешних ресурсов (работодатель – колледж) в подготовке спе-
циалистов среднего звена. 
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Введение. Основной целью применения бережливых технологий 

в образовании является создание организационно-педагогических, кад-
ровых, материальных и других условий для качественной подготовки 
студентов и их последующего трудоустройства. Для того чтобы уро-
вень подготовки современного выпускника отвечал требованиям рабо-
тодателей, организации среднего профессионального образования (СПО) 
постоянно изучают рынок востребованных специальностей и профессий, 
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проводят опросы, анализируют возможности трудоустройства. Такие 
исследования позволяют выявить, какие изменения в структуре, управ-
лении, видах деятельности необходимы в образовательных организа-
циях. В этом заключается определение ценности и миссии современ-
ной профессиональной образовательной организации как ключевых 
понятий концепции бережливого образования. 

Теория бережливого производства была разработана в XX в. Зна-
чительный вклад в ее развитие внесли западные экономисты Д. Джонс 
и Дж. Вумек, представив пример творческого и осмысленного разви-
тия предприятия, в котором заложены основы нового способа управления. 
В своей книге «Бережливое производство: как избавиться от потерь и до-
биться процветания вашей компании» они указывают на необходимость 
«побороть в себе стремление разделять работу на партии и выполнять ее по 
отделам, так как существует более эффективный способ, когда продукт, 
проходя путь от сырья до готового изделия, подвергается обработке непре-
рывно. Для повышения эффективности надо акцентировать внимание не на 
предприятии и оборудовании, а на продукте и его нуждах» [1]. 

Вопросам бережливого производства посвящены работы таких 
зарубежных исследователей, как С. Синго, Дж. Лайкер, М. Ротер, 
Дж. Шук. Особого внимания заслуживают исследования М. Имаи, по-
священные Кайдзен методологии, одной из ключевых концепций ме-
неджмента, в основе которой лежит непрерывное улучшение всех 
процессов производства [2, 3]. 

Российские исследователи отмечают, что основной принцип береж-
ливого производства может быть реализован при управлении организаци-
ей СПО и выражен в непрерывном процессе подготовки специалиста 
среднего звена как конечного продукта образовательной деятельности ор-
ганизации [4, 5]. Концепция управления бережливой образовательной ор-
ганизацией строится на пяти принципах бережливого производства: 

● стремление избавиться от всех необязательных затрат; 
● обеспечение качества образования при сокращении издержек; 
● осуществление действий, необходимых при сотрудничестве 

с основным социальным заказчиком; 
● использование современных технологий цифровых образова-

тельных систем; 
● создание структуры управления взаимосвязанными подструк-

турами. 
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В настоящее время существует опыт внедрения бережливых тех-
нологий в образовательные организации, определены необходимые для 
этого механизмы, инструменты и методы [6]. Отмечается, что объ-
единение всех этапов и участников производства в едином потоке 
подготовки специалистов среднего звена приводит к значительному 
сокращению срока обучения и успешности их трудоустройства без 
потери качества, что положительно влияет на производственные про-
цессы предприятий и организаций. 

Процесс внедрения бережливых технологий во всех направле-
ниях деятельности профессиональной образовательной организации 
проводится через систему педагогического проектирования качества 
образования [7]. 

Стандартизация процессов является одним из ключевых прин-
ципов бережливого производства, поскольку позволяет установить еди-
ную систему производства и обеспечивает улучшение качества, уве-
личение производительности и снижение затрат. В рамках стандарти-
зации работы в бережливом производстве предусмотрена установка 
стандартов качества, процесса производства, времени, оборудования, 
материалов и безопасности [8, 9, 10, 11, 12]. В настоящее время раз-
работан ряд ГОСТов, которые позволяют стандартизировать органи-
зационные процессы в образовательных учреждениях. Эти процессы 
невозможны без применения цифровых технологий, поэтому требует-
ся создание целостной системы цифровой образовательной среды [13]. 

Материалы и методы. Организация работы с документами яв-
ляется одной из составных частей процессов управления и принятия 
административно-управленческих решений, оказывающих значитель-
ное влияние на оперативность и качество управления. 

Система электронного документооборота качественно меняет ра-
бочий процесс руководителей и предметных специалистов образова-
тельной организации, существенно сокращает время выполнения ру-
тинных задач, значительно облегчает учебно-производственную, мето-
дическую, воспитательную работу и контроль за деятельностью всех 
структурных подразделений, обеспечивает стабильное функциониро-
вание внутренней системы оценки качества образовательного процес-
са. Управление системой электронного документооборота стало одним 
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из важных факторов конкурентоспособности Магнитогорского педа-
гогического колледжа (ГБПОУ «МПК»), обеспечивающим организацию 
работы с документами и полученными данными, координацию процессов 
создания, изменения, распространения, выравнивания, исполнения соци-
ального заказа. Конструктивно организованная система работы с доку-
ментацией способствует быстрому поиску необходимой информации, по-
вышает точность и своевременность исполнения, устраняет избыточность 
информационных источников, тем самым оптимизируя ключевые про-
цессы организации, т. е. реализуя принципы бережливого производства. 

В исследовании процессов документооборота ГБПОУ «МПК», 
требующих стандартизации и, как следствие, оптимизации, были ис-
пользованы следующие методы: анализ нормативных документов, изу-
чение проведенных в данной области исследований, опрос, наблюде-
ние, анкетирование, обобщение опыта образовательной организации. 
Кроме того, применялись и специальные методы: картирование про-
цессов, причинно-следственные диаграммы, визуализация результатов, 
штурм-прорыв (командная работа) и др. 

В рамках исследования и апробации применения бережливых тех-
нологий разработаны средства автоматизации и стандартизации струк-
турирования документов на примере оптимизации процесса подачи 
заявок по информационному обеспечению образовательной деятель-
ности. Для этого была разработана единая структура электронных дан-
ных, внедрен стандарт подачи электронной заявки, подготовлены элек-
тронные шаблоны. 

Созданные специалистами отдела информатизации ГБПОУ «МПК» 
программные продукты используются для подачи единой электрон-
ной заявки следующими отделами: 

1. Бухгалтерия: 
● о курсах повышения квалификации и их учете; 
● об учете участия педагогических работников в мероприятиях; 
● об организации и проведении мероприятий, в том числе рас-

ходовании средств на данные мероприятия. 
2. Отдел информатизации (через сайт ГБПОУ «МПК», в системе 

«Битрикс»): 
● на заправку картриджа, тонера; 
● выделение техники; 
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● организацию видеоконференций; 
● настройку печати и сканирования; 
● физическое подключение ПК к локальной сети; 
● установку программного обеспечения; 
● диагностику и ремонт техники; 
● доступ к сетевой папке; 
● на публикацию на сайте, в социальных сетях и др. 
В сервисе заявок присутствуют встроенные дополнительные 

возможности для наполнения, логирования, хранения, поиска, отбора, 
использования административной и любой другой информации. Си-
стема сервиса заявок внедрена на всех рабочих местах, связанных 
с созданием, редактированием и хранением информации, и является 
обязательным элементом ИТ-инфраструктуры ГБПОУ «МПК». 

Внедрение системы электронного документооборота способст-
вовало решению следующих проблем: 

● дополнительные передвижения сотрудников, обусловленные 
территориальной разрозненностью структурных подразделений (отде-
лений, общежитий, спортивного комплекса, внутренних структур); 

● избыточный документооборот в результате: 
– несвоевременного доведения поручения или документа до ис-

полнителя; 
– неупорядоченности сбора информации, необходимой для при-

нятия управленческих решений; 
– излишней предосторожности при принятии управленческих 

решений; 
– нерационального применения организационной и компьютер-

ной техники; 
● значительные временные затраты, вызванные: 
– большим количеством запросов/инцидентов разных направлений, 

которые поступают на обработку в секретариат, отдел информатизации; 
– сложным алгоритмом обработки запросов. 
Таким образом, реализация данного проекта позволила произве-

сти обобщения и выводы по организации любого управленческого 
процесса с применением бережливых технологий в рамках непрерыв-
ного педагогического образования. Основные показатели повышения 
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эффективности административно-управленческих решений с исполь-
зованием бережливых технологий представлены на рис. 1. 

 
Рис. 1. Процессная модель принятия 

административно-управленческих решений 
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Представленные на рисунке критерии и показатели были опре-
делены на основе требований региональных и зарубежных систем про-
фессионального обучения, концептуальных подходов бережливого про-
изводства [14]. 

Для успешного управления процессом стандартизации, осно-
ванного на методологии бережливого производства, в ГБПОУ «МПК» 
созданы следующие условия: 

1) введение системы непрерывного обучения сотрудников (по-
вышение квалификации); 

2) запуск механизма рационального распределения человече-
ских ресурсов; 

3) разработка модели профессионально-цифровой культуры, на-
правленной на использование новых методов эффективной работы; 

4) усиление мотивации продвижения идей бережливого произ-
водства среди сотрудников; 

5) внедрение технологии бизнес-процессов бережливого колледжа; 
6) организация и централизация управления обеспечением фи-

нансовой поддержки внедряемых технологий. 
Предложения по улучшению и оптимизации управленческих про-

цессов направлены на экономию материальных и энергетических ре-
сурсов, совершенствование технологий, инструментов и приспособле-
ний, повышение производительности труда, качества образователь-
ной деятельности, улучшение условий труда и техники безопасности, 
организацию рабочего места, максимально исключающую производ-
ственные потери. Стандартизированная работа в деятельности образо-
вательной организации способствует диагностике эффективности про-
изводства, позволяет выявить проблемы, внедрить дальнейшие улуч-
шения и устранить потери. 

Результаты исследования и обсуждение. В результате вне-
дрения бережливых технологий ГБПОУ «МПК» имеет возможность 
управлять процессами образовательной деятельности (в том числе про-
цессом непрерывного педагогического образования) и вносить в него 
необходимые изменения. Разработана модель бизнес-процесса эф-
фективности внедрения бережливых технологий на примере оптими-
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зации документационного обеспечения процесса непрерывного пе-
дагогического образования (рис. 2). 

 

Рис. 2. Модель бизнес-процесса эффективности внедрения 
бережливых технологий 

На основе представленной модели можно выявить следующие 
результаты применения бережливых технологий: 

● внедрение новых стандартов и мероприятий, направленных на 
улучшение существующих стандартов; 
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● совершенствование действий по обеспечению технологических, 
организационных и операционных стандартов, поддержка этих стан-
дартов за счет обучения и соблюдения дисциплины; 

● улучшение результатов за счет улучшения процессов. Сбой в до-
стижении запланированных результатов указывает на сбой в процессе; 

● стабилизация процесса с помощью цикла «стандартизуй – де-
лай – проверяй – воздействуй»; 

● эффективность внедрения системы организации и рационали-
зации рабочего пространства; 

● повышение уровня качества образования; 
● оптимизация всех бизнес-процессов образовательной деятельности; 
● снижение потерь; 
● увеличение производительности труда за счет рациональной 

организации рабочей зоны; 
● умножение эффективности процесса за счет сокращения по-

терь последовательности выполнения работ в определенной опера-
ции, гарантирующей качество их выполнения; 

● создание равномерного темпа работы, повышение целенаправ-
ленности; 

● сохранение конкурентоспособности в области образования. 
В ходе реализации проекта «Оптимизация процесса подачи зая-

вок по информационному обеспечению образовательной деятельности» 
было осуществлено введение электронного документооборота в кол-
ледже, что способствовало сокращению временных потерь; внедрение 
системы единого электронного стандарта подачи и сроков исполне-
ния структурами, сопровождающего процесс непрерывного педагоги-
ческого образования. В соответствии с методикой бережливого произ-
водства было проведено картирование – произведены первичные за-
меры, которые показали, что время, затрачиваемое потребителем (пе-
дагогическим работником) на перемещение (ввиду территориальной раз-
розненности структурных подразделений), составляло от 90 до 102 мин, 
обработка документов занимала от 180 до 213 мин, а время ожида-
ний – от 140 до 165 мин. В результате реализации мероприятий по опти-
мизации временные рамки сократились: на перемещения пользователь 
затрачивает 15 мин, на обработку документов – 8–10 мин, ожидание 
занимает 60 мин. Таким образом, экономия времени составила 100 %. 
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Технологию, использованную в проекте, возможно использовать в про-
ектном управлении организации процессов. 

Заключение. Процесс непрерывного педагогического образования 
наряду с иными процессами образовательной организации требует по-
стоянного совершенствования, поиска скрытых резервов, ресурсов для 
оптимизации. Внедрение электронного документооборота обеспечивает 
стандартизацию процессов, направленных на создание условий береж-
ливого колледжа и решает задачи непрерывного педагогического обра-
зования в условиях применения бережливых технологий. Определены 
основные механизмы на каждом этапе управленческого процесса: 

● сбор и анализ информации – зафиксированы проблемы и их 
причины, построена оргструктура, определены процессы и необходи-
мые затраты, составлены карты текущего и целевого состояния, созда-
на модель эффективности (модель бизнес-процессов); 

● определение и оценка идей – составлена дорожная карта ре-
формы процесса; 

● отбор и планирование – разработаны идеи, определена методология 
использования бережливых технологий, составлена персонифицированная 
программа обучения педагогических и административных работников; 

● внедрение – проведен мониторинг улучшения процессов, опре-
делен единый стандарт реализации используемых процессов. 

Таким образом, внедрение методов бережливого производства 
в образовательных организациях заключается в непрерывном процес-
се повышения уровня профессиональных компетенций педагогиче-
ских и административных работников, постоянной корректировке и со-
вершенствовании взаимодействия с работодателем, значительной и ка-
чественной подготовке студентов, трудоустройстве выпускников (как 
конечном результате) за счет оптимизации командных ресурсов и уси-
лий. Использование технологий автоматизации и стандартизации по-
зволяет решать задачи планирования, финансирования, оперативного 
управления, кадрового обеспечения деятельности учреждения, в том 
числе процесса непрерывного педагогического образования. 
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